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L’instaurazione di un rapporto commerciale implica l’accettazione 
senza riserve delle nostre condizioni generali di vendita.

1 PREZZI
I prezzi del listino, delle offerte e delle conferme d’ordine non sono 
impegnativi e sono soggetti a revisione in relazione ai costi delle materie 
prime e della mano d’ opera. I prezzi saranno quelli in vigore all’atto 
della consegna.

2 ORDINI
Gli ordini dovranno citare i ns. codici e rispettare le quantità minime 
esposte sul listino prezzi. Gli ordini trasmessi da ns. agenti o rappre-
sentanti sono validi solo dopo ns. accettazione. Ordini di piccolo valore 
saranno soggetti ad un addebito per spese amministrative o fatturati a 
prezzo di listino. Ordini di prodotti speciali, non a catalogo, non pos-
sono essere annullati, nemmeno in parte, se non previo accordo tra le 
parti. Ci riserviamo di richiedere un corrispettivo conseguente all’annul-
lamento. Le ns. merci vengono vendute con patti di riservato dominio.

3 CONSEGNA
La resa si intende franco ns. stabilimento, imballo in cartone incluso.  
La merce viaggia a rischio e pericolo del committente, anche se resta 
franco di porto.  Il committente dovrà cautelarsi, ai sensi di legge, 
presso il vettore per danni o perdite. Qualora non specificato nell’ordine, 
utilizzeremo un vettore di ns. scelta. I termini di consegna sono indicati-
vi e non impegnativi.  Eventuali ritardi, o consegne parziali, non daranno 
diritto al committente di recedere dal contratto, né di richiedere danni 
diretti o indiretti, né di ritardare i pagamenti della merce già consegna-
ta. Il committente deve controllare la merce all’atto della consegna. 
Eventuali  reclami dovranno pervenirci entro 8 gg. Merce da ritornarci 
solo previo accordo con addebito del 15% per spese di ristoccaggio ed 
accredito dopo controllo del materiale reso.

4 PAGAMENTI
I pagamenti devono essere effettuati nelle forme, modalità e termini  in-
dicati nelle fatture.  Trascorso il termine stabilito decorrerà, senza alcun 
avviso, il computo degli interessi  in ragione del 6% annuo, oltre al 
tasso ufficiale di sconto. Per i pagamenti in contanti, in caso di ritardo, 
ci riserviamo il diritto di emettere tratta a vista con gli interessi di mora, 
spese di incasso e bolli.

5 GARANZIA
I ns. prodotti sono controllati a campione, con metodo statistico, con-
tro ogni difetto di produzione. La garanzia ha durata di mesi 12 dalla 
data di consegna, con sostituzione o riparazione gratuita dei prodotti 
con provati difetti di fabbricazione. Ci riserviamo la facoltà di provvedere 
all’ispezione del prodotto, della sua installazione e di verificarne le mo-
dalità di impiego. I prodotti da riparare devono esserci ritornati franco 
di porto mentre le spese di riparazione e sostituzione saranno a ns. 
carico. Non verranno riconosciute spese di montaggio e rimontaggio e 
qualsiasi altra richiesta di danni o indennizzi.

6 RESPONSABILITA’
Le caratteristiche e le prestazione dei ns. prodotti riportate sul catalogo 
generale e sul listino prezzi sono solo indicative e sono soggette a 
variazione. Non saremo responsabili di prodotti costruiti su disegno del 
committente il quale ci dovrà indennizzare per ogni danno derivante da 
azioni legali o reclami in merito a tali prodotti. Non garantiamo inoltre, 
che l’importazione o l’uso delle merci in altri Paesi non infranga brevetti 
o marchi registrati. Il committente ci dovrà indennizzare per ogni azione 
o reclamo provenienti da chiunque in merito all’importazione o all’uso 
di tali merci nei Paesi di competenza

7 FORO DI COMPETENZA
Per qualsiasi vertenza o contestazione riguardanteci direttamente o in-
direttamente in Italia ed all’estero, l’unico foro di competenza è quello 
di Reggio Emilia.

Establishment of a commercial relationship implies unreserved 
acceptance of our general sales terms.

1 PRICES
Prices quoted in price list, offers and order confirmations are not to 
be considered binding, and are subject to revision depending on the 
cost of raw materials and labour. Prices will be those in effect at the 
time of delivery.

2 ORDERS
All orders must include our code numbers, and respect the minimum 
quantities specified on the price list. Orders transmitted by our agents 
or representative are only valid after our acceptance. Orders for a small 
amount will be subject to administrative charges or will be invoiced at 
price list value. Orders for special products, not included in the cata-
logue, cannot be cancelled, not even in part, unless both parties are 
in agreement. We reserve the right to request compensation following 
such an order cancellation. Our goods are sold with conditional right 
of domain.

3 DELIVERY
Delivery is understood to be ex our works, cardboard packing included. 
Goods are shipped at the buyer’s own risk, even if delivered freight 
prepaid. The buyer must safeguard the shipment, according to the 
law, with carrier against damage or loss. When not specified in the 
order, we will ship through a carrier of our choice. Delivery terms are 
indicative and are not to be considered binding. Any delays, or partial 
shipment, will not give the buyer the right to recede from the con-
tract, nor to claim direct or indirect damages, nor to delay payment or 
already delivered goods. Buyer must inspect goods at time of delivery. 
Any claim must reach us within 8 days’ time. Goods to be returned are 
accepted only pending prior agreements, are subject to a 15% resto-
cking charge, and will be credited only after the returned goods have 
been inspected.

4 PAYMENTS
Payments must comply with the forms, procedures and terms indicated 
in the invoice. After the established payment deadline, without any prior 
notice, 6% annual interest rate will be calculated on the amount due, 
along with the official discount rate. In the case of delay in a cash 
payment, we reserve the right to draw a demand bill, including interest 
on delayed payment, collection fees and stamp taxes.

5 WARRANTY
Our products are inspected by samples, using a statistical method, 
against any manufacturing defects. The warranty is valid for 12 months 
from the date of delivery, with replacement or repair free of charge of 
products having proven manufacturing faults. We reserve the right to 
inspect products, its installation and/or the way in which it has been 
used. The products to be repaired must be returned to us freight pre-
paid, while all repair and return charges will be at our expenses. We 
will not reimbourse expenses for disassembly or reassembly, nor will 
accept any damage or indemnification claim.

6 LIABILITY
The characteristics and tecnichal features of our products reported in 
our general catalogue and on our price list are only indicative, and are 
subject to variation. We will not be held responsible for products build 
to the buyer’s design. The buyer undertakes to compensate us for any 
damage resulting from legal proceedings or claims with regard to such 
products. Furthermore, we do not guarantee that importation or use of 
our goods in other countries will not infringe upon registered trademarks 
or patents. The buyer undertakes to compensate us for any lawsuit or 
claim originating from any source regarding the importation or use of 
such goods in the country involved.

7 COMPETENT LAW COURT
For any dispute or controversy regarding us directly or indirectly, in 
Italy or abroad, the only competent court of law is to be considered 
Reggio Emilia.


